Warunki uczestnictwa w podr 6zy

War unki

Ninigjsze ogdlne warunki (, Warunki”) obowiazuja Ciebie (, Ty” lub ,Klient”) oraz Gotogate | nternational
AB (,My"), operatora portalu rezerwacji www.supersaver.pl (zwanego dalg , Portalu”). Przed
rozpoczeciem korzystania z Portalu nalezy zapozna¢ sie z ninigjszymi Warunkami. Korzystajac z Portalu,
akceptujesz tym samym niniegjsze Warunki. Jezeli nie akceptujesz tych Warunkow, powstrzymaj sie od

korzystania z tego Portalu i opus¢ te strone internetows.

Aby dokona¢ rezerwacji w Portalu, musisz mie¢ przynajmnigj 18 lat i wystepowa¢ w swoim wiasnym
imieniu jako klient prywatny. Klient prywatny w przeciwienstwie do biznesowego, to osoba fizyczna,
ktOra zawiera transakcje prawna W przewazajaCym stopniu niemajaCa Zwiazku z dziakalnoscia komercyjna

lub samozatrudnieniem.
Operatorem tego Portalu i Twoim partnerem umownym w zakresie korzystania z Portalu jest:

Gotogate I nternational AB (Supersaver)
Box 1340
SE-751 43 Uppsala, Sweden

Adrese-mail: customerservice@Supersaver.support
Numer telefonu: +48 221 168 121

Ninigjsze Warunki s; okreslone nastepujaco:
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ZAtACZNIK 1 -OPATY ZA POMOC ADMINISTRACY JNA

1

ZAKRESUSUGI
1.1. Pogrednictwo ustug turystycznych

1.1.1. W przypadku usiug dotyczacych lotu, hotelu, ubezpieczenia, podrozy pociagiem
i wynajmu samochodu oferowanych w Portalu (zwanych tacznie ,, Usugami
turystycznymi”) swiadczymy wytacznie usugi posrednictwaw podroézy, dziaajac
Wytacznie w ramach naszych kompetencji jako posrednik miedzy Toba a Usugodawca
(nasze usiugi posrednictwa w podrézy s; okreslane jako ,, Usiugi posrednictwa’).

W zwiazku z tym nasze zadaniai obowiazKi ograniczaja Sie do posredniczenia

w zakresie Usiug turystycznych swiadczonych przez osoby trzecie, takie jak linie
lotnicze, podmioty turystyczne, hotele, firmy ubezpieczeniowe, wypozyczanie
samochodéw i innych usugodawcéw (zwane dalg z osobna ,, Usugodawca” [ub,

w stosownych przypadkach, ,linig lotnicza”).

1.1.2. Dlatego umowa ha swiadczenie Usug turystycznych (np. umowa transportowa,
ubezpieczeniowa, wynajmu) jest zawierana bezposrednio miedzy Toba a odpowiednim
Usiugodawcs. Nie jestesmy wspoidostawca Usiug turystycznych ani strong w umowie
miedzy Toba a Usugodawca.

1.1.3. Kupujac Usugi turystyczne za posrednictwem tego Portalu upowazniasz nas do
swiadczenia Usiug posrednictwa oraz posredniczenia z odnosnymi Usiugodawcami

w Twoim imieniu, wigcznie z posrednictwem w zakresie pratnosci za te Usugi

turystyczne w celu zrealizowania transakcji pomiedzy Toba a Usugodawcami.

1.1.4. Odpowiedzialnos¢ za zrealizowanie Usiug turystycznych, ktorych posrednikiem

jest ten Portalu, ponosi wytacznie wrasciwy Usiugodawca. W ramach naszej roli jako



posrednika nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci za Usiugi turystyczne, ktore maja
by¢ wykonane przez Usugodawcow oraz nie udzielamy zadnych zobowiazan lub
gwarancji (wyrazonych lub dorozumianych) odnosnie stosownosci lub jakosci Usiug
turystycznych oferowanych za posrednictwem tego Portalu. W przypadku
jakichkolwiek roszczen dotyczacych wykonanialub niewykonania Usiugi turystyczne)
strona odpowiedzialng jest Usugodawca.

1.1.5. W przypadku zgtaszania specjalnych zyczen podczas rezerwacji (takich jak
specjane positki, wyposazenie dla osob niepenosprawnych lub foteliki dla dzieci)
przekazemy Twoja prosbe wiasciwemu Usugodawcy. Nie ponosimy jednak zadnej

odpowiedzialnosci zato, czy ten Usiugodawca rzeczywiscie te zyczenia speni.

1.2. Nasze wtasne ustugi

Oprécz naszych Usiug posrednictwa, jak okreslono w sekcji 1.1 powy:€j, w Portalu dostepne
S réwniez usugi dodatkowe (inne niz Usiugi turystyczne), zarealizacje ktorych to my
ponosimy odpowiedzialnos¢. W przypadku tych usug dodatkowych Ty zawierasz umowe
bezposrednio z nami. W kazdym przypadku wyraznie informujemy, czy i w jakim zakresie
oferujemy wiasne usugi zamiast wytacznie posredniczeniaw zakresie usiug 0sob trzecich.
Portfolio naszych usug mo:ze z czasem ulec zmianie. Niektore z naszych usiug wtasnych
opisano w sekcji 8. W przypadku dodatkowych usiug nieujetych w ninigjszych Warunkach
podczas rezerwacji przekazemy Ci szczegdtowy opis tych dodatkowych usug wraz

z informacja 0 optatach i warunkach uzupemniajacych dotyczacych rezerwaci i korzystania.

1.3. Obowiazujace war unki umowne

1.3.1. Ninigjsze Warunki dotycza Usiug posrednictwa zgodnie z sekcja 1.1, jak réwniez
naszych wiasnych usug zgodnie z sekcja 1.2.

1.3.2. W odniesieniu do Umowy o swiadczenie usiug turystycznych zawartej pomiedzy
Toba a Usugodawcs (ktorg) w zadnym wypadku nie jestesmy strong) zastosowanie beda
miay warunki ustanowione przez odpowiedniego Usugodawce (, Warunki
usugodawcy”). Takie Warunki usugodawcy zostana udostepnione Tobie przez nasi/lub
Usiugodawce podczas procedury rezerwacji badz moga by¢ w inny sposob dostepne

u Usugodawcy [ub udostepnione Tobie bezposrednio przez niego. Ze wzgledu nato, ze
Warunki usugodawcy moga obejmowa¢ postanowienia dotyczace odpowiedzia nosci,
anulowania, zmian w rezerwacjach i zwrotéw (jesli s3 dostepne) oraz innych

ograniczen, zalecamy doktadne zapoznanie Sie z nimi.

2. PROCESREZERWACJI | INFORMACJE KONTAKTOWE



2.1. Podczas rezerwacji bedziesz mie¢ zapewnione srodki techniczne do wykrywania bredow
w wypetnianych formularzach i poprawianiaich przed wysaniem prosby o rezerwacje. Twoim
obowiazkiem jest sprawdzenie poprawnosci wszystkich danych przed przesianiem prosby o
rezerwacje. POznigjsze zmiany moga Wiaza¢ Sie ze znacznymi kosztami dodatkowymi.

2.2. Musimy mie¢ mozliwos¢ skontaktowania sie z Toba, np. w przypadku pézniejszych zmian
zakupionych przez ciebie Usiug turystycznych. Musisz poda¢ aktual ne dane kontaktowe, takie
jak Twoj numer telefonu i adres e-mail. Musisz réwniez sprawdza¢, czy nie masz od nas

nowej wiadomosci.

TTwoim obowiazkiem jest zapewnienie, ze bedziesz w stanie odbiera¢ nasze wiadomosci. Nie
ponosimy odpowiedzialnosci, jezeli nie otrzymasz wiadomosci od nas z powodu okolicznosci
bedacych poza nasza racjonalna kontrola, takich jak miedzy innymi: (i) podany przez ciebie
adres e-mail jest niewrasciwy; (i) twoje ustawienia poczty e-mail uniemozliwiagja dotarcie
naszych wiadomosci do Ciebie; lub (iii) twoje ustawienia poczty e-mail traktuja nasze

wiadomosci jako spam.
3. POSREDNICTWO REZERWACJI LOTOW
3.1. Zawarcie umowy i zmiany ceny

3.1.1. Po wystaniu przez Ciebie prosby o rezerwacje potwierdzimy jeg odbidr za pomoca
poczty elektroniczne. W tym momencie zostaje zawarta umowa posrednictwa
pomiedzy Toba a nami. Jesli nie otrzymasz potwierdzeniaw ciaggu godziny od przesania
prosby o rezerwacje i zaden z naszych operatoréw nie kontaktowat Sie z Toba za pomoca
poczty elektronicznej ani telefonicznie w celu wskazania problemow, skontaktuj Sie

z nami telefonicznie lub na czacie w celu weryfikagji.

3.1.2. Gdy tylko twoje bilety zostana wydane, otrzymasz wiadomos¢ e-mail z
potwierdzeniem oraz numerem biletu. W tym momencie nastepuje zawarcie WiazaCej
umowy pomiedzy Tobg a dana linig(ami) lotnicza(ymi).

3.1.3. Ceny lotow oraz dostepnych migjsc s; wstawiane do Portalu bezposrednio przez
dana linie lotnicza. Jezeli linialotnicza wprowadzi zmiany, ktére s; poza nasza kontrola
(np. zmiany cen, dostepnosci migjsc lub innych kwestii), i nastapi to po dokonaniu
rezerwacji, ale przed rozpoczeciem obowiazywania umowy z ta linia lotnicza (jak
okreslono w sekcji 3.1.2 powyz€]), umowa nie wejdzie w zyciei nastapi zwrot caej
kwoty Twojgj pratnosci. Mozemy Sie z Toba skontaktowae i zaoferowa¢ Ci mozliwos¢
zaakceptowania zmieniongj ceny podczas normalnych godzin pracy, ae nie poznig niz
24 godziny po uzyskaniu przez nas informacji o tej zmianie ceny lub w pierwszym dniu

powszednim nastepujacym po tym 24-godzinnym okresie.



3.2. Informacje natemat rezerwacji i warunkow transportu

3.2.1. W odniesieniu do lotow oferowanych w Portalu, wystepujemy wytacznie w miare
naszych mozliwosci w roli posrednika. Umowa narealizacje |otu zostaje zawarta
bezposrednio miedzy Toba awtasciwg linia lotnicza i nie ponosimy zadnej
odpowiedzialnosci umownej w zwiazku z realizacja lub brakiem realizacji lotu. Linia

lotnicza ponosi pena odpowiedzialnos¢ zarealizacje / brak realizacji lotul.
3.2.2. Przed ziozeniem zamdwienia udostepnimy Ci warunki wiasciweg linii lotniczey.

3.2.3. Wystepujac w roli posrednika Usiug turystycznych swiadczonych przez linie
lotnicze, nie mamy zagwarantowanego dostepu do systemu rezerwagcji linii lotniczych.
W takim przypadku mozemy w Twoim imieniu zawrze¢ umowe miedzy Tobg alinia
lotnicza. W razie pytan dotyczacych rezerwacji, zmian lub rezygnacji z rezerwacji
mozemy poprosi¢ Cie 0 skontaktowanie sie bezposrednio z dang linia lotnicza. W
przypadku zakupu biletu z elastycznymi datami podrézy (zob. punkt 8) wszystkie
prosby o zmiany rezerwacji nalezy jednak przekazywac¢ za posrednictwem naszego
dziatu obsiugi klienta, jak okreslono w punkcie 8.1.4. Mozesz otrzyma¢ dwa
potwierdzeniarezerwacji — jedno od nasi jedno od wiasciwej linii lotnicze. Jezeli
przes:ano dwa potwierdzenia rezerwacji, do odprawy uzyj potwierdzenia rezerwacji

otrzymanego od linii lotniczej.

3.2.4. Poniz€g znajduja Sie informacje dotyczace warunkdw zwiazanych z rezerwacjs i
transportem, ktOre s zazwyczaj stosowane przez linie lotnicze w taki lub podobny
sposob. Wszystkie odmienne postanowienia stosowane przez odpowiednie linie lotnicze
maja pierwszenstwo przed informacjami ogolnymi podanymi w niniejszym punkcie
3.2.4. W kazdym przypadku przed dokonaniem rezerwacji nalezy Sie zapoznac
Z obowiazujacymi warunkami wiasciwe linii lotnicze.
a. Godziny lotu/odprawy
Wszystkie podane godziny lotow s; lokalne. Przylot na drugi dzien jest
oznaczony w harmonogramie symbolem ,,+1”. Podane godziny |otu S; wstepne i
moga ulec zmianie w krétkim terminie po wydaniu biletu; na przykiad z powodu
ograniczen kontroli lotéw, pogody lub ograniczen funkcjonalnych linii lotniczey.

Badz na biezaco, sprawdzajac aktualne godziny na diugo przed lotem.

Stosuj sie do godzin odprawy okreslonych przez linie lotnicza. Linie lotnicze
moga odmowi¢ wejscia na pokiad, jezeli spoznisz Sie na odprawe. Uprzejmie
Zwracamy uwage, ze niektére linie lotnicze zachecaja do odprawy za
posrednictwem ich witryny internetowej i za odprawe osobiscie nalotnisku moga

pobiera¢ optaty.



b. Potaczenie oddzielnych biletow
Potaczenie dwaoch oddzielnych biletow w jedng strone zamiast biletu w obie
strony jest wyraznie oznaczone w trakcie procedury rezerwacji. Bilety takie s
traktowane niezaleznie od siebie w przypadku anulowania, zmiany, zakiécenia
ruchu powietrznego, np. na skutek strajkdw i zmian rozkradéw lotéw. Obowiazuja

przepisy dangj linii lotniczey.

Bilety lotnicze z réznymi numerami rezerwacji S; zawsze traktowane jako

podré:ze, ktore s3 niezalezne od siebie.

c. Bilety lotnicze z kilkoma odcinkami / kole noscig wykor zystania
Twdj bilet w obie strony lub bilet w jedna strone moze obejmowa¢ kilka
odcinkow. W zaleznosci od warunkow wiekszosci linii lotniczych takie odcinki
lotu nalezy wykorzystywac po kolei. Jezeli tak sie nie stanie, wiele linii lotniczych
odmowi transportu na koleinych odcinkach lotu (np. niewykorzystanie jednego
odcinka podrézy moze spowodowa¢ niewaznos¢ reszty biletu). W przypadku
biletow w obie strony niewykorzystanie |otu do miegjsca przeznaczenia moze

skutkowa¢ anulowaniem przez linie lotnicza lotu powrotnego.

d. Ciaza
Niektore linie lotnicze odmawiaja transportu kobiet po 28 tygodniu ciazy w
przypadku lotu ,,tam” lub , z powrotem”. Jezeli jestes w Cigzy, musisz uzgodni¢ z

linig lotnicza i swoim lekarzem, czy mozesz rozpocza¢ podro:.

e. Bilety dladzieci
Skontaktuj Sie z linig lotnicza w celu uzyskania warunkow podrézowania z
dzieckiem, ktore nie zajmuje osobnego migjsca. Zazwyczaj dzieci w wieku
powy:€j 2 lat musza mie¢ osobne migjsce, natomiast dzieci w wieku od 0 do 2 lat
podré:zuja jako niemowle i nie beds miaty sSwojego osobnego migjsca. Jezeli
dziecko skonczy 2 lata przed koncem tegj podrozy, nalezy kupi¢ bilet dla dziecka
na cata podroz. Biletu dla niemowlecia nie wolno rezerwowa¢ przed jego
narodzinami, poniewaz imie i nazwisko oraz data urodzenia musza odpowiada¢
danym znajdujacym sie w paszporcie. Nie zwracamy kosztow wynikajacych z

poczatkowego zarezerwowania niewasciwego rodzaju biletu.

f. Niepanoletni podr6zujacy bez opiekuna
Nie posredniczymy w zakupie biletéw dla osdb niepenoletnich podrézujacych
bez opiekuna. Dzieci ponizej 18 roku zycia musza mie¢ rezerwacje Wraz zZ 0soba

dorosia. Niektore krgje lub linie lotnicze odmawiaja wstepu dzieciom ponizej 18



roku zycia, ktérym nie towarzyszy opiekun. Pamietaj, ze niektore linie lotnicze

wymagaja, aby dzieci ponizej 18 roku zycia miaty ze sobg akt urodzenia.

g. Utratalub uszkodzenie bagazu
Jako posrednik nie ponosimy odpowiedzialnosci za zagubiony ani uszkodzony
baga:. Wszelkie problemy nalezy natychmiast zgrasza¢ do przedstawiciela linii

lotniczych nalotnisku.

h. Transport i nocleg
Najczescigj cena biletu lotniczego nie obejmuje transportu naziemnego ani
noclegu podczas podrézy. Odpowiadasz osobiscie za sprawdzeni e rozkiadow

jazdy i cen transportu naziemnego.

i. Czasy potaczen pomiedzy lotami
Standardowe bilety zarezerwowane przez Portalu maja zatwierdzone czasy
potaczen. llos¢ czasu na przesiadke dla potaczen z miedzyladowaniem jest
obliczana przez linie lotnicze. Jezeli segment lotu jest opdzniony i spowoduje to
utrate potaczenia, linie lotnicze s3 zobowiazzane pomaoc ci dotrze¢ do migjsca
docelowego twoje podrozy (patrz Sekcja 11.1).
W przypadku rezerwowania oddzielnych biletéw linie lotnicze nie ponosza
odpowiedzialnosci za utrate potaCzen na skutek opoznien. Twoim obowiazkiem
jest wiec sprawdzi¢, czy czas na przesiadke jest wystarczajacy zgodnie z
informacjami udostepnianymi przez linie lotnicze i lotniska. Wszelkie dodatkowe

koszty poniesione w zZwiazKu z utraty potaCzen nie s3 zZwracane.

j. Podwojnarezerwacja
Podwajna rezerwacja oznacza, ze dokonano co najmnigj dwadch rezerwacji nato
samo nazwisko pasazeraw tej same linii lotniczej. Jezeli masz podwadjng
rezerwacje, linialotnicza moze anulowa¢ Twoja podrdz. Moze to réwniez nastapic¢,
gdy rezerwacji dokonaty rézne biura podrozy. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za
odworania dokonane przez linie lotnicze ani zaich odmowe zwrotu kosztow w

przypadku podejrzenia podwajne rezerwaci.

3.3. Linielotnicze objete zakazem prowadzenia dziatalnosci w UE (czarna lista)

Pamietaj, ze niektdre linie lotnicze s objete zakazem prowadzenia dziaialnosci naterenie UE
zgodnie z decyzja podjeta przez Komige Europeska po konsultacji z krajowymi organami ds.
transportu powietrznego. Linie te s3 objete zakazem, poniewa: zostaty uznane za
niebezpieczne lub uwaza sie, ze nie podlegaja odpowiednigl kontroli ze strony wiadz ich kraju.

Pod nastepujacym linkiem mozesz sprawdzi¢, ktére linie lotnicze s; objete zakazem



prowadzenia dziatal nosci:

Czarnalista (Listalinii lotniczych objetych zakazem prowadzenia dziaanosci w UE)

3.4. Zmiany w rozktadzie lotéw i odwotania przez linie lotnicze

3.4.1. Twojaumowa z linia lotnicza moze umozliwiae linii odworywanie [ub
dokonywanie zmian w rezerwacji. Powiadomimy Cie 0 wszelkich zmianach, gdy

zostaniemy o nich poinformowani przez linie lotnicza.

W przypadku, gdy linialotnicza dokona zmiany w rozktadzie lotow, nie pobieramy
optaty za zmiane rezerwacji na opcje zaproponowana przez linie lotnicza. W przypadku
anulowaniarezerwacji przez linie lotnicza, nie pobieramy optaty zawniosek o0 zwrot

kosztéw. Aby uzyska¢ wiecg) informacji natemat zwrotow, zapoznaj Sie z sekcja 9.3.

W przypadku zmiany w rozkiadzie lotow lub odwotania rezerwacji przez linie lotnicza
oraz jesli poprosisz nas 0 znalezienie aternatywnej opcji lotu (inng niz ta
zaproponowana przez linie lotnicza) oferujemy obstuge wniosku w Twoim imieniu, oile

zezwalanato regulamin linii lotniczej. Aby uzyskac liste naszych oprat, kliknij tuta.

3.4.2. Godziny lotéw wskazane w Twoim potwierdzeniu rezerwacji moga ulec zmianie
w okresie od daty dokonaniarezerwacji do faktycznej daty Twojeg podrézy. Zalecamy
pozostawanie na biezaco i skontaktowanie sie z linig lotnicza naco ngimnigj 72 godziny
przed planowanym odlotem, aby upewni¢ Sie, ze dany lot (i wszystkie loty ta3czone)
odbeds Sie zgodnie z rozkiadem. Nie mamy zadnej kontroli nad zmianami rozkiadu linii
lotniczg i nie przyjmujemy zadnej odpowiedzialnosci za koszty poniesione w wyniku

takich zmian.

3.5. Zmiany i odwotania rezerwacji na Twoj wniosek

3.5.1. Warunki zmiany rezerwacji lotdw (tacznie ze zmiana imieniai nazwiska pasazera,
miejsca docel owego oraz daty podrozy) oraz zwrotu kosztow w przypadku odworania
okresla odpowiednialinialotnicza, ktorajest strong w umowie dotyczacej realizacji

przelotu. Jako posrednik nie mamy wptywu natakie warunki.

3.5.2. Jezeli cheesz dokona¢ zmiany swojej rezerwacji lub wnioskujesz o zwrot kosztow
W ZwWiazKku z rezygnacja, w ramach usiugi dodatkowej oferujemy obsiuge Twojego
wniosku w Twoim imieniu, pod warunkiem ze warunki danej linii lotniczej dopuszczaja
taka zmiane lub zwrot kosztow w przypadku rezygnacji. Podczas rezerwacji takich
dodatkowych usiug poinformujemy Cie 0 wszelkich dodatkowych warunkach i optatach
Zwiazanych z tymi usugami. Aby uzyska¢ liste naszych optat, kliknij tuta).



https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/eu-air-safety-list_en

3.5.3. Abysmy mogli przetworzy¢ zgroszone przez Ciebie zmiany, musimy otrzyma¢ od

Ciebie wnioski 0 zmiane przynajmniel na 24 godziny przed rozpoczeciem podrozy.

W przypadku wnioskéw o0 zmiany z krotszym wyprzedzeniem zal ecamy
skontaktowanie sie bezposrednio z odnosna linia lotnicza.

3.5.4. W przypadku wykupienia naszej wrasnej usiugi biletu z elastycznymi datami
podrézy zapozng) sie z sekcja 8.1, aby uzyska¢ informacje natemat zmiany daty i/lub
godziny rezerwacji lotu.

3.5.5. W przypadku wykupienia naszej wiasngj usugi Gwarancji rezygnacji zapozngj Sie
Z sekcja 8.3, aby uzyskac¢ informacje natemat anulowania Twoich biletéw lotniczych

oraz zwrotow.

3.5.6. W przypadku wykupienia naszej wiasngj usiugi ,, Anuluj z dowolnego powodu”
zapozng) Sie z sekcja 8.4, aby uzyskac¢ informacje natemat anulowania Twoich biletow

lotniczych oraz zwrotow.

3.6. Niestawienie sie na lotnisku lub niewejscie na poktad

Jesli nie stawisz sie nalotnisku [ub nie wejdziesz na poktad, ninigjszym upowazniasz nas do
wystapieniaw Twoim imieniu o ewentualny zwrot pieniedzy od linii lotnicze. Jestesmy do

tego uprawnieni, ale nie zobowiazani, a Twoje prawa do wystapienia o zwrot nieodebranych

kosztéw bezposrednio do linii lotniczej pozostaja nienaruszone.

Jesli uzyskamy zwrot pieniedzy w Twoim imieniu, potracimy z otrzymanej kwoty nasze

optaty. Aby uzyskae liste naszych optat, kliknij tutgj. Wszelkie zwrécone srodki uzyskane w

Twoim imieniu, pomnie szone o0 nasze optaty, bedziemy przechowywa¢ przez 12 miesiecy od
daty lotu. W kazdej chwili przed uptywem tego 12-miesiecznego okresu bedziesz mie¢
mozliwos¢ poproszenia o przelanie tegj kwoty, pomniejszonej 0 nasze opraty. W tym celu

nalezy skontaktowac Sie z naszym dziaiem obsiugi klienta.

3.7. Proces weryfikacji tozsamosci prowadzony przez linig lotnicza

Niektére linie lotnicze moga wymaga¢ weryfikacji tozsamosci przed wylotem, co jest poza
nasza kontrol jako posrednika biletow lotniczych. Ten proces weryfikagji, jesli ma
zastosowanie, jest przeprowadzany przez linie lotnicza po dokonaniu rezerwacji i moze wigza¢

Sie z niewielkimi dodatkowymi kosztami (zwykle mnigjszymi niz 1 EUR).

Ponagdto jesli zdecydujesz sie nie ukonczy¢ procesu weryfikacji online przed wylotem zgodnie
z wymaganiami linii lotniczej i zdecydujesz sie na jego przeprowadzenie nalotnisku,

pamietgj, ze moze to skutkowa¢ koniecznoscia uiszczenia dodatkowych optat. Optaty te s3



zgodne z polityka linii lotniczej i pobierane bezposrednio przez linie lotnicza oraz nie

podlegaja zwrotowi z naszej strony.

Wszelkie koszty zwiazane z procesem weryfikacji s3 okreslane i nakiadane przez linie
lotnicza. Jako posrednik nie mamy zadnych uprawnien ani nie ponosimy odpowiedzialnosci
w odniesieniu do tej procedury. Przed dokonaniem rezerwacji zalecamy zapoznanie Sie

z regulaminem danegj linii lotniczej dotyczacym powiazanych optat.

Jesli wybrana linia lotnicza wymaga dowol nego rodzaju weryfikacji, odpowiednie informacje
otrzymasz podczas rezerwacji. Doktadnie zapoznaj sie z tymi informacjami przed dokonaniem
pratnosci, aby wiedzie¢ o wszelkich wymogach lub dodatkowych kosztach zwiazanych z

weryfikacja.

4. POSREDNICTWO REZERWACJI HOTELU

W procedurze rezerwacji déb hotel owych za pomocs Portalu posredniczy firma Booking.com.

Dlatego wszelkie zapytania zwizzane z rezerwacja oraz wszelkie prosby o zmiane lub anulowanie

rezerwacji musza by¢ kierowane bezposrednio do Booking.com.

Warunki Booking.com s; dostepne naich stronie Internetowe.

5. POSREDNICTWO W REZERWACJI WYNAJMU SAMOCHODOW
Posrednikiem usug wynajmu samochodow rezerwowanych za posrednictwem Portalu jest Booking.

com Transport Limited (, Rentalcars.com”).

Dlatego wszelkie zapytania zwiazane z rezerwacja oraz wszelkie prosby o zmiane lub anulowanie
rezerwacji musza by¢ kierowane bezposrednio do Rental cars.com. Dane kontaktowe do Rentalcars.
com:

Dane kontaktowe zngjduja Sie na stronie internetowej Rentalcars.

Warunki Rentalcars.com znajduja Sie tutg.

6. POSTANOWIENIA SPECJALNE DOTY CZACE POSREDNICTWA W REZERWACJI WIELU UStUG
Portalu oferuje mozliwos¢ mieszaniai dopasowywaniawielu usug wediug wrasnego uznania. W
takim przypadku zlecasz nam wystepowanie w roli posrednikaw celu dokonania rezerwacji réznych
usiug podréznych u réznych usugodawcow. Usiugodawcy ci zostana Tobie wyraznie przedstawieni
podczas procedury dokonywaniarezerwacji przed jg zakonczeniem. W przypadku gdy taczysz

pojedyncze usiugi, nie nastepuje zawarcie zadnej umowy podroznej pomiedzy Toba a Nami; zamiast


https://secure.booking.com/content/cs.html?aid=2164548
http://www.rentalcars.com/en/contact/
http://www.rentalcars.com/en/terms/

tego zawierasz kilka uméw na swiadczenie pojedynczych usug z kazdym oddzielnym usiugodawca.
W takim przypadku my dziaramy tylko w miare naszych mozliwosci jako posrednik w odniesieniu

do kazdgj pojedynczej usugi turystyczne.

7. INFORMACJE DOTYCZACE PASZPORTU, WIZY | ZDROWIA

7.1. Wymogi odnosnie paszportu, wizy i/lub zdrowia moga ulec zmianie i dlatego musisz je
sprawdzi¢ we wiasciwym organie (ambasada, konsulat itp.) duzo wczesnig przed podroza.
Masz obowiazek posiadac wazny paszport i wize, jesli jest wymagana. Wazne jest
uwzglednienie wszystkich punktéw tranzytowych podrozy, w przypadku ktorych moze by¢
rowniez wymagana wiza. Uzyskanie wizy moze czasem wymaga: czasu, dlatego z:6z whiosek
z duzym wyprzedzeniem. Nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci za klientow, ktorzy nie
posiadaja odpowiednich dokumentow.

7.2. Kazde migjsce przeznaczenia ma swoje wtasne wymagania odnosnie formal nosci
wjazdowych, szczepien itp., ktdre moga by¢ réwniez uzaleznione od narodowosci pasazera. To
Ty odpowiadasz za pozyskanie tych informacji. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za zadne
zdarzenia wynikie z niezastosowania sie do takich oficjalnych przepiséw. Dlatego zawsze
sprawdzaj, jakie formalnosci s wymagane w przypadku miegjsca przeznaczenia lub krajéw

tranzytowych jak rowniez czas potrzebny do wykonania wszystkich wymaganych krokow.

8. NASZE UStUGI WtASNE
8.1. Bilet z elastycznymi datami podr 6zy

8.1.1. Jezeli podczas rezerwacji wykupisz usuge biletu z elastycznymi datami podrozy,
bedziesz mie¢ mozliwos¢ zmiany daty lub godziny lotu na warunkach okreslonych w tej
sekcji bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych optat narzecz naszej firmy lub linii
lotnicze. Swiadczac nasza usiuge biletu z elastycznymi godzinami podrozy,
wystepujemy w roli posrednika umowy transportu pomiedzy Toba awtasciwa linia
lotnicza. Poniewa: bilet z elastycznymi datami podrézy to nasza wrasna usiuga (tzn. nie
mozesz skorzysta¢ z usiugi biletu z elastycznymi datami podrézy, kontaktujaC Sie
bezposrednio z linia lotnicza), wszystkie zmiany rezerwacji przy uzyciu usugi biletu z
elastycznymi datami podrOzy musza by¢ dokonywane za posrednictwem naszej obsiugi
klienta (patrz sekcja 8.1.4).

8.1.2. Bilet z elastycznymi datami podrozy umozliwia zmiane rezerwacji pod
nastepujacymi warunkami:
® \Wszystkie zgtoszenia dotyczace zmiany rezerwacji musza by¢ zgodne z punktem
8.1.4 1 nalezy ich dokona¢ na co ngimnigj 24 godziny przed planowana pierwotnie

godzing odlotu.
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® Zmianarezerwacji moze obegjmowa wytacznie te sama linie lotnicza, co oznacza,
ze mozna je dokona¢ tylko nalot obsugiwany przez te sama linie, ktéra
obsiugiwata pierwotnie zarezerwowany |ot.

® Segmenty lotu musza mie¢ ta sama kolgjnos¢, w jakig je pierwotnie
zarezerwowano.

® \W ramach tego samego lotu niedozwolona jest zmiana kabiny ani klasy na
WY2SZ3.

® Niedozwolona jest zmianarezerwacji biletu na przelot z przystankiem po drodze
(stop-over), w ramach ktdrego podrozny pozostaje w miegjscu miedzyladowania
diuze, niz byto to pierwotnie planowane.

® Niemozliwajest zmiana migjsca odlotu ani miejsca docel owego zaréwno w
przypadku lotu ,,tam”, jak i ,,z powrotem”.

® Bilet z elastycznymi datami podrézy nie umozliwia zmiany ani poprawieniaimion
i nazwisk podroznych.

® Zmiany rezerwacji w ramach biletu z elastycznymi datami podrézy mozna
dokona¢ tylko raz — w odniesieniu do czesci rezerwacji lub cagj rezerwacji. Po
potwierdzeniu zmiany bilet z elastycznymi datami podrézy uznaje Sie za

wykorzystany.

Nowa podréz nie moze Sie rozpoczyna¢ W Ciggu 24 godzin od momentu zgtoszenia

zmiany.

8.1.3. Bilet z elastycznymi datami podrozy nalezy zarezerwowac i optaci¢ podczas

rezerwacji i nie mozna go doda¢ w péznigjszym czasie.

8.1.4. Jesli chcesz zmieni¢ rezerwacje, skontaktuj Sie telefonicznie z naszym dziaem

obstugi klienta— zapozngj sie z sekcja ,, Kontakt” .

8.1.5. Zmianarezerwacji jest zakonczona dopiero po potwierdzeniu jg przez nasw

wiadomosci e-mail. Jezeli nie otrzymasz potwierdzenia, skontaktuj Sie z nasza obsiuga

klienta

8.1.6. Mozliwos¢ zmiany rezerwacji |otow przy uzyciu Biletu z elastycznymi datami
podrézy zalezy od dostepnosci. Jesli zmiana rezerwacji wymaga drozszego biletu lub
powoduje utrate prawa do specjane ceny biletu (np. dla maiego dziecka), musisz
osobiscie pokry¢ dodatkowe koszty. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki zmiany
rezerwacji, ktére moga wptywa¢ na usiugi dodatkowe swiadczone bezposrednio przez

linie lotnicza (takie jak rezerwacja bagazu dodatkowego lub rezerwacje migsc).

8.1.7. W przypadku rezygnacji z lotu koszt usugi biletu z elastycznymi datami podrézy

nie zostanie zwrécony.
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8.1.8. Bilet z elastycznymi datami podrézy obejmuje niemowleta (dzieci ponizej 2 roku
zycia) podrézujace z odpowiedzialng za nie 0soba dorosa. Niemowle jest objete kazdy
Zmiang rezerwacji lotu dokonang przez osobe dorosia w ramach biletu z elastycznymi

datami podrozy.

8.2. Gwarancja samodzielng przesiadki

8.2.1. Jesli nasze usiugi wsparciaw zakresie gwarancji potaczenia, okreslone w sekcji
8.2 (zwane dalg , Gwar ancja samodzielng przesiadki”), zostaty uwzglednione w
Panstwa rezerwacji, zostanie to wyraznie wskazane podczas dokonywania rezerwagji i
naje potwierdzeniu. Jesli Panstwa rezerwacja obejmuje rownie:z inne potaczenia
lotnicze, nalezy pamieta¢, ze Gwarancja samodzielngj przesiadki obowiazuje wytacznie

w odniesieniu do czesci rezerwacji oznaczongj jako ,, samodzielna przesiadka’.

8.2.2. Z wyjatkiem ponizszych wytaczen Gwarancja samodzielng przesiadki obowiazuje
W nastepujacych przypadkach (zwanych dalgj z osobna ,,Zmiang”):
® gdy ktorykolwiek z Panstwa lotow zostanie przesuniety, opozniony lub
anulowany przez wiasCiwa linie lotnicza, co spowoduje, ze spdznia Sie Panstwo na
lot do migjsca przeznaczenia;
® dy nie zdaza Panstwo nalot w ramach potaczenia z powodu opéznienia lub utraty
bagaru z przyczyn od Passtwa niezal eznych;
® gdy nie zdaza Panstwo nalot w ramach potaczenia z powodu procedur celnych lub

imigracyjnych z przyczyn od Passtwa niezaleznych.

8.2.3. Gwarancja samodzielng przesiadki nie obowiazuje w sytuacjach, gdy:

® Zmianadotyczy tylko lotow w ramach tego samego biletu (wydanego jako jeden
bilet elektroniczny/PNR); za ewentualne problemy i obsuge Zmian lotéw
odpowiada linialotnicza wykonujacate loty (w sprawie porad lub pytan nalezy
kontaktowa¢ sie bezposrednio z ta linia lotnicza);

® Zmianawynika z dziaania sity wy:szej, tj. zostata wywotana czynnikami, co do
ktérych mozna zasadnie uznac, ze 3 niezalezne od linii lotnicze), takimi jak
niestabilnos¢ polityczna, ekstremalne warunki pogodowe, zagrozenia
bezpieczenstwa, strajki, powazne ograniczeniaw dziaaniu lotniska lub
bankructwo badz niewyptacalnos¢ linii lotnicze);

® doszio do dziaania (lub zaniechania), na ktére podrozny mia zasadniczy wpyw
— w tym na przykiad jesli nie zdazyt nalot z powodu (i) braku odpowiednie)
wizy, dokumentéw podroézy lub inngl wymaganej dokumentacji albo (I1)

naruszenia przepisdw i ograniczen linii lotniczych;



® podro:zujesz z bagazem rejestrowanym mimo zarezerwowania podrozy z
samodzielng przesiadka oznaczonej jako ,, bez bagazu rejestrowanego”, czyli
podrézy z samodzielng przesiadka z krétkim czasem na przesiadke;

® dokonano zmian w rezerwacji bez naszej wczesniejszej zgody .

8.2.4. Jesli chcesz skorzystac z gwarancji samodzielng przesiadki, poinformuj nas

0 tym bezzwiocznie po otrzymaniu informacji o zmianie. Dane kontaktowe znajduja Sie

tutgj.

8.2.5. Pomoc w zakresie Gwarancji samodzielng przesiadki — alternatywne loty lub
zwrot kosztow.

Po otrzymaniu informacji o Zmianie, zaproponujemy Ci wybor jedngj z nastepujacych
opcji:

a) alternatywny lot do miejsca przeznaczenia na nasz koszt (przekazemy Ci doktadne
informacje o oferowanym przez nas locie);

b) zwrot ceny zaptacong) za niewykorzystany lot w momencie rezerwacji; lub

c) lot w celu powrotu na lotnisko wylotu na nasz koszt (przekazemy Ci doktadne

informacje o oferowanym przez nas locie).

8.2.6. Akceptacja zaoferowanej pomocy
Po otrzymaniu od nas dalszych informacji natemat opcji okreslonych w ppkt 5 (a)—(c)
powy:ze jak najszybciej poinformuj nas o swoim wyborze.
8.2.7. Dodatkowa rekompensata
Poza prawami wymienionymi w niniejszej Sekcji 8.2 gwarancja samodzielnej
przesiadki uprawnia do rekompensaty z nastepujacych powodow:
® Nocleg — w przypadku uzyskania z krotkim wyprzedzeniem informacji o
Zmianie, w wyniku ktorej nie beds Panstwo mieli w danym dniu noclegu (godz.
22:00-08:00), pokryjemy koszty jednego lub kilku noclegow. Rekompensata nie
moze przekroczy¢ tacznegj kwoty 100 USD na pasazera objetego Gwarancja
samodzielng przesiadki. Wszelkie kwoty rekompensat za nocleg otrzymane od
linii lotnicze zostana odjete od kwoty zwrotu przysugujace z tytuu Gwarancji
samodzielnej przesiadki.
® Positki i napoj e (bezalkoholowe) — jesli z powodu zmiany dojdzie do
opoznienialotu o ponad 4 godziny, w ramach gwarancji samodzielnegj przesiadki
pokryjemy koszt positkow i napojow bezalkoholowych do catkowitej kwoty
12 USD na pasazera. Kwoty rekompensat za positki i/lub napoje otrzymane od
linii lotniczegj zostana odjete od kwoty zwrotu przysugujace z tytutu gwarancji

samodzielnej przesiadki.
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Nalezy pamieta, ze beda Panstwo zobowiazani pokry¢ koszty i dostarczy¢ nam paragony

potwierdzajace takie wydatki.

8.3. Gwarancjarezygnagji

8.3.1. Jesli podczas dokonywania rezerwacji wykupisz Gwarancje rezygnacji, po
dokonaniu rezerwacji mozesz sie skontaktowa¢ z nami i z dowolnej przyczyny anulowa¢
loty. W takim przypadku otrzymasz elektroniczny kupon o wartosci 90% ceny tych
lotow. Kupon mozesz nastepnie wykorzystac do dokonania nowej rezerwacji w Portalu.
Warunki okreslone w ninigjszej sekcji 8.3 dotycza naszej usugi wrasnej zwanej
»Gwarancja rezygnacji”, ktorajest swiadczona przez nas wystepujacych w roli
posrednika miedzy Toba alinia lotnicza. Poniewa: Gwarancjarezygnacji jest nasza
usiuga Wiasha (tj. nie mozesz z nigj skorzystac, kontaktujac sie bezposrednio z linia
lotnicza), wnioski w ramach Gwarancji rezygnacji nalezy skrada¢ za posrednictwem
naszego dziau obsiugi klienta (patrz sekcja 8.3.5). Nie pobieramy optat
administracyjnych z tytuiu samodzielnego anulowania rezerwacji w ramach Gwarancji
rezygnacji ani z tytutu dokonania nowej rezerwacji za pomoca naszego Portalu

z wykorzystaniem otrzymanego kuponu.

8.3.2. Korzystanie z Gwarancji zwrotu kosztow w razie anulowania rezerwacji podlega
nastepujacym zasadom:
® Anulowaniarezerwac]i nalezy zawsze dokonywa¢ zgodnie z punktem 8.3.5 oraz
na co najmnigj 24 godziny przed pierwotnym czasem odlotu.
® Wartos¢ kuponu odpowiada 90% wartosci anulowanego biletu lotniczego po
wliczeniu podatkow i optat linii lotnicze) z wytaczeniem kosztu Gwarancji
rezygnacji i dodatkowych usiug (np. dodatkowy bagaz, wybdr migjscaitp.). Jesli
rezerwacja zostaa po jej dokonaniu, lecz przed jgj anulowaniem, zmieniona
W sposob, ktéry spowodowat wzrost ceny biletu lotniczego (np. samodzielna
zmianaterminu lotéw, zmiana nazwiska, dodatkowy baga itp.), wartos¢ kuponu
oblicza sie na podstawie pierwotne ceny biletu lotniczego. Wartos¢ kuponu
otrzymanego w przypadku skorzystania z Gwarancji rezygnacji nie moze nigdy
przekroczy¢ 2500 PLN na osobe lub 5000 PLN narezerwacje, niezaleznie od
wartosci biletow lotniczych.
® Masz prawo z dowolng przyczyny anulowa swdj bilet lotniczy i otrzymac w
zamian kupon, przy czym zgodnie z ninigjszymi warunkami. Rezerwacje mozna
réwniez anulowae tylko dla wybranego pasazera, w ktorym to przypadku wartos¢
kuponu jest obliczana proporcjonalnie do liczby pasazerow, ktérych dotyczy

anulowanie rezerwacji. Nie mozna anulowac rezerwacji czesci podrozy



® Kupon moznawykorzysta¢ wytacznie na naszym Portalu, zgodnie z otrzymanymi
wraz z nim instrukcjami. Kuponu nie moznataczy¢ z innymi kuponami, zwrotami
pieniedzy lub promocjami i nie mozna go wykorzysta¢ po wejsciu na nasz portal
za posrednictwem poréwnywarki cen.

® Kupon moznawykorzystae tylko raz. Po skorzystaniu z kuponu ewentualng
niewykorzystang kwote uznaje Sie za przepadhs.

® Kupon jest wazny przez 12 miesiecy od momentu otrzymania powiadomienia o
dostepnosci kuponu, ktére jest wysytane w ciagu 7 dni roboczych od przyjecia
przez nas Twojej prosby o anulowanie rezerwacji. Po uptywie okresu waznosci
kupon stgje sie bezwartosciowy i przepada mozliwos¢ ubieganiasie 0 inng
rekompensate.

® Kupon otrzymany w ramach Gwarancji zwrotu kosztow w razie anulowania
rezerwacji moznawykorzysta¢ wytacznie do rezerwacji lotéw, a nie innych usug
udostepnianych w Portalu (takich jak rezerwacja noclegu w hotelu lub wynajem

samochodu).

8.3.3. Skorzystanie z Gwarancji rezygnacji w celu anulowania rezerwacji / biletu
lotniczego jest réwnoznaczne ze zrzeczeniem sie przez Ciebie i Twoich wspotpasazerow
praw do dokumentéw uprawniajacych do odbycia podroézy, ktére przekazalismy linii
lotnicze. Wykupujac Gwarancje rezygnacji, zgadzasz Sie, ze po zleceniu anulowania
automatycznie nabywamy prawa do biletu lotniczego i rezerwacji oraz prawo do
skorzystania z tych praw w stosunku do linii lotniczey.

8.3.4. Z Gwarancji rezygnacji nie mozna skorzysta, jesli linialotniczanie jest w stanie
dostarczy¢ Usiugi turystycznej wskutek ogroszenia upadiosci albo zawieszenialub
zakorczenia prowadzenia dziaralnosci (w takim przypadku koszt usugi Gwarancji
rezygnacji nie jest zwracany).

8.3.5. Jezeli chcesz skorzysta¢ z Gwarancji rezygnacji, musisz skontaktowac Sie z
naszym dziatem obsiugi klienta. Nasz numer telefonu i inne dane kontaktowe mozna
znalez¢ w Portalu. Pamietg), ze obstugujemy wszystkich klientow wediug kolegnosci
zgioszen.

8.3.6. Gwarancja zwrotu kosztéw w razie anulowania rezerwacji nie obowiazuje, jesli
skontaktujesz sie z linig lotnicza w celu zmiany rezerwagji biletu lotniczego i poprosisz

o anulowanie.

8.4. Anuluj z dowolnego powodu

8.4.1. Z zastrzezeniem warunkow zawartych w niniejszej sekcji 8.4 w przypadku

zakupu naszej usiugi ,, Anuluj z dowolnego powodu” (zwanej dalgj ,, Anuluj



z dowolnego powodu”) wraz z rezerwacja biletow lotniczych otrzymasz mozliwos¢
anulowania biletéw lotniczych z dowolnego powodu i uzyskania zwrotu pieniedzy za
pierwotng rezerwacje. Wykupienie usugi ,, Anuluj z dowolnego powodu” oznacza
akceptacje i zgode na przestrzeganie kazdego z warunkéw okreslonych w niniejszej
sekcji 8.4. W przypadku braku akceptacji i zgody na ktorykolwiek z warunkow
zawartych w ninigjszej sekcji 8.4 nie masz mozliwosci zakupu oferowanej przez nas
usiugi ,, Anuluj z dowolnego powodu” ani dostepu do nigj i nie mozesz z nigj skorzysta¢
w zaden inny sposob. Zakupiona usuga ,, Anuluj z dowolnego powodu” jest
niezbywalnai nie moznajg wykorzysta¢c w odniesieniu do zadnego biletu lotniczego
innego niz bilet zakupiony w momencie i w ramach tef samej transakcji, co zakup usugi
»Anuluj z dowolnego powodu”. Wszelkie zadania, w tym wnioski o anulowanie zozone
w ramach usiugi ,, Anuluj z dowolnego powodu”, nalezy skiada¢ zgodnie

Z postanowieniami sekcji 8.4.2 bezposrednio do nas, aNIE do linii lotnicze.

8.4.2. Skorzystanie z zakupiong usugi ,,Anuluj z dowolnego powodu” jest objete
nastepujacymi warunkami:

® \Wszelkie zadane odwotaniaw ramach usugi ,, Anuluj z dowolnego powodu”
Muszy zosta¢ przez nas odebrane nie poznig niz dwadziescia cztery (24) godziny
przed pierwotna planowans godzing odlotu i przed jakakolwiek odprawa dowolnej
Czesci biletu lotniczego dokonang z linia lotnicza. Usuga ,, Anuluj z dowolnego
powodu” zostanie uznana zawygasia W kazdym momencie po uptywie
dwudziestu czterech (24) godzin od pierwotnego planowanego odlotu lub po
odprawie biletéw lotniczych dokonanegj z linia lotnicza. Po wygasnieciu usugi
»Anuluj z dowolnego powodu” wszelkie dalsze zmiany lub anulacje zakupionych
biletéw lotniczych beda podlega¢ zasadom taryfowym naiozonym przez linie
lotnicza nabilety.

® Aby anulowa lot i skorzysta¢ z usugi ,, Anuluj z dowolnego powodu”, nalezy
skontaktowa¢ Sie z naszym dzialem obsiugi klienta telefonicznie lub za pomoca
czatu (patrz sekcja,, Skontaktuj sie z nami” na naszej stronie internetowsy).

® Nie moznaanulowa: rezerwacji czesci podrozy. Anulowanie w ramach usugi
»Anuluj z dowolnego powodu” mozna zastosowa¢ tylko w odniesieniu do
wszystkich pasazerow i biletéw lotniczych objetych rezerwacjs. Oznaczato, ze
jesli anulujesz dowolny lot objety rezerwacja, automatycznie zostang rowniez
anulowane wszystkie loty w dangj rezerwacji w przypadku wszystkich pasazerow.

@ Jexli anulowanie zostanie dokonane zgodnie z postanowieniami niniejsze)
sekcji 8.4, otrzymasz zwrot kwoty pratnosci dokonane na nasza rzecz za
pierwotng rezerwacje dotyczaca wszystkich podroznych, z wyjatkiem kosztow

usiugi ,, Anuluj z dowolnego powodu”. Ponadto, niezaleznie od catkowitej kwoty



pierwotnej ptatnosci zarezerwacje, kazdy zwrot w ramach usugi ,, Anuluj

z dowolnego powodu” jest ograniczony do tacznej kwoty wynoszacej 2500 EUR
na 0sobe.

Usiuga,, Anuluj z dowolnego powodu” zostanie dotaczonatylko do biletéw
lotniczych zakupionych w ramach te) samej transakcji za rezerwacje.

W przypadku dodania produktéw takich jak dodatkowy baga: lub miejsca po
zakonczeniu pierwotngj rezerwacji koszt tych dodanych produktéw nie bedzie
podlegat zwrotowi w ramach usugi ,, Anuluj z dowolnego powodu” zwiazane)

Z pierwotna rezerwacja.

Jesli spetniasz wymagania dotyczace otrzymania zwrotu w ramach usiugi ,, Anuluj
z dowolnego powodu”, Twoj zwrot zostanie przetworzony za pomocs pierwotne)
metody pratnosci. Zwrot zostanie zainicjowany W Ciagu czterdziestu osmiu (48)

godzin od otrzymania wniosku 0 anulowanie biletu lotniczego.

8.4.3. Korzystajac z prawa do anulowania biletu lotniczego w ramach usugi ,, Anuluj

z dowolnego powodu”, Ty i Twoi wspotpasazerowie (w zaleznosci od przypadku)

zrzekacie sie wszelkich praw do bezposredniego zwrotu kosztow od linii lotniczey.

Ponadto, korzystajac z prawa do zwrotu kosztéw w ramach usugi ,, Anuluj z dowolnego

powodu”, automatycznie przenosisz swoje prawa do zwrotu kosztéw za bilety lotnicze

bezposrednio z linii lotniczej do nas.

8.4.4. Usuga ,, Anuluj z dowolnego powodu” nie ma zastosowaniai nie moze by¢

wykorzystanaw zadnej z nastepujacych sytuacji:

a. Jesli przed ziozeniem wniosku o anulowanie w ramach usiugi ,, Anuluj
z dowolnego powodu” anulujesz lot, zmienisz jego rezerwacje lub wprowadzisz
inne zmiany z pomoca linii lotniczey;
b. Jesli przed ziozeniem wniosku o anulowanie w ramach usugi ,, Anuluj
z dowolnego powodu” ot zostanie anulowany w wyniku sity wy:szej. Przez Site
WYzSZa W ninigjszym dokumencie rozumie Sie kazda nieprzewidywalna
i nieunikniong katastrofe, ktora przerywa oczekiwany bieg zdarzen i uniemozliwia
linii lotnicze) wypemienie zobowiazan, w tym m.in. wszelkie kleski zywiotowe
i katastrofy spowodowane przez cziowieka (np. niestabilnos¢ polityczna,
ekstremalne warunki pogodowe, naruszenia cyberbezpieczenstwa, strajki,
powazne utrudnieniaw dziaaniu lotniska, epidemiei pandemie);

Jesli przed ziozeniem wniosku o anulowanie lotu w ramach usugi ,, Anuluj

z dowolnego powodu” ot zostat odwotany przez linie lotnicza z powoddw innych



niz wymienione w punkcie b) powy:zej, alinialotnicza nie zmienita rezerwacji
lotu nainny ani w zaden sposob nie potwierdzita i/lub nie dokonaa zwrotu
kosztéw bezposrednio na Twoje konto;

d. Jesli przed ziozeniem wniosku o anulowanie w ramach usugi ,, Anuluj

z dowolnego powodu” dokonano juz odprawy najeden z zaplanowanych lotéw
Z linig lotniczs;

e. Jesli nie skorzystano z mozliwosci anulowaniaw ramach usugi ,, Anuluj

z dowolnego powodu” co ngimnig dwadziescia cztery (24) godziny przed
pierwotng planowana godzing odlotu uwzgledniong w planie lotu; lub

f. Jesli przed ztozeniem wniosku o anulowanie w ramach usugi ,, Anuluj

z dowolnego powodu” linialotnicza ogrosita bankructwo i/lub w inny sposéb
wstrzymata lub zakorczyta swiadczenie swoich usug biznesowych

i turystycznych, i nie jest juz w stanie zapewni¢ zakupionych lotéw ani innych

usiug turystycznych.

8.4.5. Koszt usugi ,,Anuluj z dowolnego powodu” nie podlega zwrotowi, chyba ze
wystapi jeden ze scenariuszy okreslonych w sekcji 8.4.4. ¢) lub f), w ktorym to
przypadku bedziesz mie¢ prawo do zwrotu kosztow usugi ,, Anuluj z dowolnego

powodu”.

8.4.6. Warunki skorzystania z usugi ,, Anuluj z dowolnego powodu” nie stanowia oferty
polisy ubezpieczeniowej lub ochrony ubezpieczeniowsj i nie stanowia polisy
ubezpieczeniowej ani ochrony ubezpieczeniowej w ramach szerszej definicji umowy

ubezpieczenia oraz nie powinny by¢ brednie interpretowane jako takie.

9. OPLATY | PLATNOS¢

9.1. Pratnosci

9.1.1. Pratnos¢ za Usiugi turystyczne jest realizowana przez nas, przez podmioty
stowarzyszone nalezace do naszej grupy korporacyjnej (we wspdipracy z dostawcami
usiug pratniczych, ktérzy obsiuguja przetwarzanie pratnosci) lub przez Usugodawce.
Wszystkie informacje dotyczace pratnosci nalezace do naszych klientow podczasich

udostepniania naszym dostawcom usiug pratniczych s; zaszyfrowane na bezpiecznym

serwerze.

9.1.2. W zaleznosci od kryteriow rezerwacji i dodanych usug pratnos¢ moze bye¢
podziel ona na dwie osobne transakcje — jedna dlanasi drugs dla Usugodawcy. Nie
obciazymy Cie kwota WyzSza od ceny catkowitej wyswietlaneg nanaszej stronie.

Stosowane s; takie same srodki bezpieczenstwa. W niektérych przypadkach ceny i



optaty podane przez UsiugodawcOw moga byé¢ rozliczane w innych walutach niz podano
w naszym Portalu. W takigj sytuacji podajemy szacunkowa kwote w domyslnej walucie
Portalu. Dlatego tez w przypadku dokonywania rezerwacji przy uzyciu karty kredytowej
kwota naliczana przez Usugodawce moze by¢ nieco inna ze wzgledu nawahania
kursow, przeliczeniawalut oraz ewentual ne opraty naliczane przez wystawce karty. Jesli
te informacje mogs dotyczy¢ Twojg rezerwacji, poinformujemy Cie 0 tym podczas jg
dokonywania.

9.1.3. Abysmy mogli przetworzy¢ twoja pratnos¢, musisz Sie upewni¢, ze masz dostep do
dostatecznych srodkdw pienieznych. W razie jakiegokolwiek problemu zwiazanego z
pratnoscia ponowimy prébe przetworzenia Twoje pratnosci we wspotpracy z naszymi
dostawcami usiug pratniczych. Jezeli nie dojdzie do przelewu Twoich srodkow,
skontaktujemy sie z toba w celu przekazania instrukcji natemat innych form pratnosci.
Jezeli nie otrzymamy Twojg pratnosci po dalszych instrukcjach, Twoja zal egra pratnos¢

zostanie przekazana firmie windykacyjnej.

9.2. Oszustwo ptatnicze

Jezeli mamy powody przypuszcza, ze mamy do czynienia z oszustwem, zastrzegamy sobie
prawo do odmowy przetwarzania pratnosci. W przypadku podejrzenia przestepstwa moze by¢
wymagana |egitymizacja pratnosci. Wszystkie rodzaje oszustw pratniczych beds zgtaszane

policji.

9.3. Zwroty kosztow

9.3.1. Zwroty przetwarzane s; zgodnie z Warunkami lub zasadami Usiugodawcy. Jesli
przysuguje Ci prawo do otrzymania kwoty zwrotu, zostanie ona przekazana przy uzyciu
te) samej metody pratnosci, ktorej uzyto do pokrycia kosztow rezerwacji. Optaty |otnicze
obgjmuja rozne pozycje i moze Sie zdarzyc, ze nie wszystkie beds podlega¢ zwrotowi.
Nawet jesli kwalifikujesz sie do zwrotu srodkow zgodnie z Warunkami lub zasadami
linii lotniczej, zwrécona kwota moze nie stanowi¢ doktadnie takiej samej sumy, jaka

zostata wptacona za rezerwacje.

9.3.2. Wszystkie zwroty srodkOw s; dokonywane przez odpowiedniego Usugodawce, a
my jako posrednik nie mamy wptywu na czas realizacji tego procesu.

9.3.3. Jako posrednik bedziemy przetwarza¢ zwrot pratnosci wytacznie, gdy otrzymamy
go juz od odpowiedniego Usiugodawcy.

9.3.4. Cakowita cenarezerwacji bedzie obegfmowac cene Usiugi turystycznej, cene
produktow dodatkowych i nasze optaty serwisowe. Produkty dodatkowe Usiugodawcy

podlegaja zwrotowi tylko w zakresie, w ktérym otrzymalismy odpowiednie kwoty



zwrotu od Usugodawcy. Nasze wiasne produkty dodatkowe zasadniczo nie podlegaja

zwrotowi, chyba ze nie mozna z nich korzysta¢ z naszej winy.

10. ROSZCZENIA

10.1. Reklamacje dotyczace realizacji Ustug turystycznych

Jakiekolwiek problemy, uwagi lub reklamacje zwiazane z realizacja Usiug turystycznych
musza by¢ kierowane bezposrednio do odnosnego Usugodawcy (biura podrozy, linii lotnicze),
ubezpieczyciela, wypozyczalni samochoddw, hotelu), z ktérym masz zawarta umowe na
wiaCiwa Usiuge turystyczng. Zapozngj Sie rowniez z Sekcja 11, w ktorej przedstawiono Twoje

prawa zgodnie z rozporzadzeniem UE.

10.2. Roszczenia dotyczace naszych ustug wiasnych

Jesli masz roszczenia dotyczace naszych wiasnych usiug, skontaktuj sie z naszym dziaem

obsugi klientatutg).

11. PRAWA KLIENTA ZGODNIE Z ROZPORZADZENIEM UE

11.1. Odwotane lub opo6znione loty

Jesli podrozujesz do lub z UE lub Twoj przewoznik jest z UE, masz prawo wystapi¢ 0 zwrot
kosztéw od odpowiednig linii lotniczej w przypadku, gdy lot zostar odwotany, opdzniony lub
odmowiono Ci wstepu na poktad samolotu. Aby uzyskac wiece] informacji na temat
rozporzadzenia WE nr 261/2004, kliknij tutg.

11.2. Odpowiedzialnosé przewoznika
Rozporzadzenie WE (889/2002) w sprawie odpowiedzialnosci przewoznika lotniczego z tytuu

wypadkow. Rozporzadzenie znajduje Sie tuta).

12. ODPOWIEDZIALNOS¢

12.1. Zgadzasz Sie, ze my dziatamy jako posrednik pomiedzy Toba a danym Usugodawca.
W zadnym wypadku nie ponosimy odpowiedzialnosci w odniesieniu do Usiug turystycznych
zarezerwowanych przez Ciebie u jednego lub kilku Usugodawcow.

12.2. Jezeli Usugodawca z jakiegokolwiek powodu nie bedzie w stanie zrealizowa¢ Usiugi
turystycznej, miedzy innymi ze wzgledu na nadzwyczajne zdarzenia lub okolicznosci poza
jego kontrola (sitawyzsza), WiaCznie z Ssytuacja ogroszenia bankructwa przez Usiugodawce,
mozemy wystepowac¢ Wyiacznie w roli posrednikai zwrdéci¢ pratnos¢ po jegj otrzymaniu od
Usugodawcy.

12.3. W kwestii naszych usiug ponosimy odpowiedzialnos¢ za szkody podlegajace

ograniczeniom okreslonym w Warunkach przy zaozeniu, ze ograniczeniate mieszcza Sie


/rf/contact-us
/rf/contact-us
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A32004R0261
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A32004R0261
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32002R0889

w zakresie dopuszczonym przepisami prawa. O ile nie poniesiesz szkod osobowych
spowodowanych naszymi usiugami lub w przypadku razacego zaniedbania po naszej stronie,
ponosimy odpowiedzialnos¢ wytacznie za szkody poniesione bezposrednio przez Ciebie na

skutek uchybienia naszych obowiazkéw w odniesieniu do naszych wiasnych usiug.

13. WrASCIWE PRAWO | ROZWIAZYWANIE SPOROW

14.

15.

13.1. Obowiazujace prawo
Szwedzkie prawo ma zastosowanie wytacznie do ninieszego regulaminu oraz umowy

pomiedzy Klientem alinia lotnicza.

Jak Kklient bedziesz mogt korzystae z wszelkich przepisow prawa obowiazujacego w kraju,
ktorego jestes obywatelem. zaden z zapisow ninigjszych Warunkoéw, wiacznie z sekcja 13.1,

nie pozbawia Cie przysuugujacych Ci ustawowo praw jako klientowi.

13.2. Rozwigzywanie spor 6w online
K omigja Europejska udostepnia platforme internetowego rozstrzygania sporow na stronie

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

OCHRONA DANYCH
Traktujemy ochrone Twoich danych osobowych bardzo powaznie. Szczeg6towe informacje natemat
gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania Twoich danych osobowych zngjduja Sie W naszej

Polityce prywatnosci.

OPCJE SZEREGOWANIA | SORTOWANIA DOSTEPNE NA PORTALU

Aby wyniki wyszukiwania byty jak ngjbardzigj trafne, stosujemy z:iozone algorytmy szeregujace
alternatywne loty i ustalgjace kolegjnos¢ ich wyswietlania na naszym Portalu. Pierwsze wyniki
Twojego wyszukiwania zostang domyslnie posortowane wg. kategorii ,, Polecamy”, z
uwzglednieniem najnizszegj ceny, ngjkrétszego czasu trwanialotu oraz kombinacji obu tych
czynnikow (najlepsza wartos¢), a takze najdiuzszego pobytu (najwczesniejszy mozliwy wylot i
najpozniejszy mozliwy powrdt). Ma nato wpyw takze ewentual ne wynagrodzenie, ktére otrzymamy

od linii lotnicze (jesli istnigje).

Na stronie z wynikami wyszukiwania mozna okresli¢ sposob sortowaniawynikow lub filtrowania
wynikow wyszukiwaniaw celu wyswietlenia tylko wybranych preferencji.Oferujemy réwniez
mozliwos¢ szybkiego szeregowania wynikow wyszukiwania na podstawie nastepujacych kryteridw:

® Najtanszy lot — najnizsza cena,

® Nakrotszy lot — najkrétszy czas podrozy,

® Kampania— kazda biezaca promocyjna kampania rynkowa prowadzona przez nas z liniami

lotniczymi, za ktéra mozemy otrzymae wynagrodzenie od linii lotniczych. Jesli nie trwa zadna


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
/rf/privacy-policy

aktywna kampania promocyjna, wyniki wyszukiwaniaw tej kategorii zostana uszeregowane

wediug najtanszej ceny.

ZAtACZNIK 1 -OP:ATY ZA POMOC ADMINISTRACY JNA

70 PLN na pasazera

Dotyczy wnioskéw o znalezienie alternatywnej
opcji lotu (inng niz ta zaproponowana przez
linie lotnicza) w przypadku zmiany

w rozkradzie lotow lub odworania rezerwacji

przez linie lotnicza (patrz sekcja 3.4).

186 PLN na pasazera

Dotyczy zmian lub anulacji zazadanych przez
Optaty
_ Parstwa, a takze manualnegl pomocy, np.
serwisowe ) i .
pomocy z dokonaniem nowej rezerwacji lub

dodaniem pasazerow (patrz sekcja 3.5).

301 PLN na pasazera

Dotyczy wyiacznie zapytas 0 zwrot kosztéw
zgroszonych po pierwotng dacie wylotu w
przypadku niestawieniasie nalot lub

nieuczestniczeniaw nim (patrz sekcja 3.6).

* Wiszystkie ceny zawieraj g podatek VAT

Nalezy pamietac, ze wszelkie zmiany lub zwrot kosztow podlegaja warunkom przewoznika, w tym w

zakresie cen biletéw. Przewoznik moze naliczy¢ dodatkowe opraty. Jako posrednik nie mamy nato

WPHYWU.

Jesli zadana zmiana spowoduje zwiekszenie ceny biletu lub utrate prawa do zastosowania specjane)

ceny, wynikie z tego tytuu koszty musza Panstwo pokry¢ samodzielnie.

Najnowsze informacje: 2024-01-17






